Zmluva o spolupraci pri poskytovani sluZby vzdialeného
monitoringu fyziologickych funkcii fyzickej osoby

medzi:
Obchodné meno: Nemocnica AGEL Levice s.r.o.
I€o: 50 861 450
so sidlom: SNP 19, 934 01 Levice

zapisanej v OR vedenom Okresnym sudom Nitra, oddiel: Sro, vloZka ¢. 44420/N
(dalej len ako ,,AGEL") '

a
Obchodné meno: SANTEA - PERSONAL SERVICES, s.r.o.
1I€o: 53237510
DIC: 212 131 0279
IC DPH: SK 212 131 0279
so sidlom: l. Krasku 14, 934 01 Levice

zapisanej v OR vedenom Okresnym sidom Nitra, oddiel: Sro, vioZka &. 54112/N
konajuca prostrednictvom konatela Ing. Ladislav Kollar
(dalej len ako ,SANTEA”)

(SANTEA a AGEL, dalej spolu ako ,,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,,Zmiuvnd strana“v prislusnom
gramatickom tvare)

Zmluvné strany uzatvdraju medzi sebou v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov tito Zmluvu o spolupraci (dalej len ,Zmluva“), a to niz3ie
uvedeného dfia a za nizsie uvedenych podmienok.

Preambula

Vzhladom na skuto&nost, e SANTEA a AGEL prejavili zdujem o realizdciu spoloéného projektu
poskytovania bezpeéného a komplexného monitoringu a signalizacie potreby pomoci najma pre
seniorov s vyuZitim modernych technoldgii, prifom SANTEA ma potrebné skusenosti, technické
vybavenie a zdroje na logistické zabezpecenie takéhoto monitoringu a v spojeni s AGELom ako
poskytovatefom zdravotnej starostlivosti, ktory disponuje potrebnym know-how a opravnenim na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti, sa dohodli na vzdjomnej spolupréci a za tym Géelom uzatvéraju
tato Zmluvu s nasledovnym obsahom:

1. SANTEA je spolonostou, zaloZenou podfa prava Slovenskej republiky, ktord poskytuje sluzby
Monitoring & signalizacia potreby pomociaj s doplnkovymi sluzbami podla $pecifikacie, ktorého ciefom
je sprostredkovanie predaja svojich sluZieb prostrednictvom AGEL. AGEL je opravneny propagovat a
odporucat sluzby SANTEA, za Géelom uzavretia vztahu SANTEA s potencidlnymi zdkaznikmi.

2. AGEL je spolo¢nostou, zaloZenou podfa prava Slovenskej republiky, ktory je opravneny poskytovat
zdravotnu starostlivost v stlade s legislativou Slovenskej republiky.
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3. AGEL ma zaujem poskytovat pre SANTEU sluzby vo vzdjomne dohodnutom rozsahu a v sulade s
ustanoveniami tejto Zmluvy.

4, SANTEA ma zaujem vyuzivat sluiby AGEL vo vzdjomne dohodnutom rozsahu a vsulade s
ustanoveniami tejto Zmluvy.

I.  Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany si pre Géely Zmluvy definuji nasledovné pojmy:

Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci je socidlna sluzby poskytovana fyzickej
osobhe, ktora mé nepriaznivy zdravotny stav, s ciefom zabranit vzniku krizovej socidinej
situacie alebo zabezpedit jej riesenie;

Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci je poskytovanie nepretriitej, distanénej,
hlasovej, pisomnej alebo elektronickej komunikdcie s fyzickou osobou (klientom),
prostrednictvom signalizaného zariadenia alebo audiovizudlneho zariadenia,
napojeného na centralny dispecing, ktory zabezpeéi potrebnl pomoc na zdklade
vyslaného signalu potreby pomoci;

Definicia, obsah a ceny jednotlivych sluZieb Santea st uvedené na webovej stranke
www.santea.sk/cennik/;

Inteligentné hodinky Santea Watch je moderna technoldgia monitoringu osoby,
napojena na dispecing SANTEA 24 hodin denne/7 dni v tyZdni;

SanteaBox je komunikaény box spojeny s prisluSenstvom, ktory sa montuje do
domu/bytu klienta;

PrisluSenstvo (SOS tlacidla asenzory) pripojené na SanteaBox je napojené na
dispecing SANTEA 24 hodin denne/7 dni v tyZdni;

Predvidanie krizovej situacie - pravidelna, vzdialend kontrola a vyhodnocovanie
vitdlnych funkcii klienta (tlaku krvi, pulzu, okyslicenia krvi, teploty tela a miery
pohybu);

Klient je fyzicka osoba, ktora si kupila a vyuziva produkt/sluzby spoloénosti SANTEA;
Prihlasovaci formular www.santea.sk je na webovej stranke spravovanej spolo¢nostou
Santea; sl(Zi na zadanie objednavky AGEL-om na produkty Santea (Priloha &. 2);

kéd AGELSANTEA je jedineény kod, ktory sliZi na identifikiciu AGEL-u
prostrednictvom fyzickej osoby, ktora produkt Santea odporudila.

Il.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom Zmluvy je uprava podmienok vzajomnej spoluprace zmluvnych stran v sdvislosti s
realizaciou Cinnosti sprostredkovania, stanovenie prav a povinnosti v ramci projektu a podmienok
finanéného vysporiadania.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. SANTEA bude na svojej strénke propagovat a informovat o ¢innosti AGEL-u v rdmci spoloénej
spolupréce.



2.

10.

11.

12.

13.

14.

SANTEA poskytne AGEL-u najneskdr do 5 pracovného dria nasledujiceho mesiaca:

zoznam klientov registrovanych cez kéd AGELSANTEA - 1x mesacéne

zoznam klientov, u ktorych zmluvny vztah stale trvé a maju byt zahrnuti do

odmefiovania v konkrétnom mesiaci — 1x mesacne

- zoznam klientov, ktori zmluvny vztah ukoncili vypovedou, Umrtim alebo z inych
dévadov — 1x mesacne

- zoznam klientov so zhor$enou platobnou disciplinou — do siedmeho mesiaca trvania
sluzby u konkrétneho klienta

SANTEA sa zavazuje, Ze sluzby ktoré bude poskytovat pacientom/klientom AGEL-u bude
vykonavat prostrednictvom svojich zamestnancov

AGEL bude na svojej stranke propagovat a informovat o produktoch a sluzbach poskytovanych
SANTEA suvisiace s touto zmluvou

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze sa navzdjom ddkladne poucia o produktoch, ktoré maiju
odporicat pre druhd zmluvnd stranu.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze nebudu vyvijat natlak alebo inak neprijemne a nevhodne
pontikat produkty $pecifikované v Prilohe €. 1 zasielanim sprav, ktoré su kvalifikované ako
SPAM.

Pokial bude druhou zmluvnou stranou zistena takd aktivita, je druhd zmluvnd strana
opravnena odstupit od zmluvy o spolupraci a uzavriet provizny Gcet.

Cinnost AGEL-u ako taka musi byt vykondvana osobne, najma formou osobnych stretnuti,
v pripade potreby online alebo inej formy elektronickej komunikacie.

AGEL je povinny poddvat len také vyhlasenia ohfadom druhej zmluvnej strany, ktoré s
Specifikované v podmienkach jednotlivych sluzieb SANTEA, ako aj o ich produktoch a
marketingu, ktoré s v sulade s oficidlnymi podkladmi SANTEA. AGEL tymto potvrdzuje svoje
obozndmenie s produktmi SANTEA, s jeho marketingom a s oficidlnymi materidlmi uvedenymi
na webovej stranke SANTEA.

AGEL smie pouzivat vyluéne autorizované reklamné a marketingové materialy Santea.
PouZivanie nepovolenych marketingovych materidlov zo strany AGEL opraviiuje druhého
partnera k okamZitému skoncéeniu tejto Zmluvy.

Reklamné a marketingové materidly doda SANTEA na poZiadanie AGEL-u v potrebnom pocéte.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti, klientom AGEL-u sa rozumie zaujemca o sluzbu,
odporuéeny zamestnancom AGEL-u, ¢o preukazuje zadanim svojho mena do registraéného
online formuldru a ktory si objednéa sluzbu Santea zadanim dohodnutého kddu AGELSANTEA
pri online nakupe cez stranku www.santea.sk.

Zmluvné strany sa zavdzuju poskytnut si navzajom potrebnu stiéinnost pri pineni tejto Zmluvy.

Zmluvné strany si navzdjom udeluji (podpisom Zmluvy) opravnenie na pouZivanie
obchodného mena a ochrannej zndmky v rozsahu, medziach a spésobom potrebnym na
plnenie zmluvy; a to na ¢as jej realneho trvania.




V.
Provizia, jej vysSka a vyplata
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Santea vyplati AGEL-u, alebo podla dohody inej uréenej osobe proviziu
za poskytované sluzby v zmysle tejto Zmluvy, ktord je uréena nasledovne:

- 1.¢astodmeny: po troch kalenddrnych mesiacoch od Ghrady jednorazového poplatku vo vyske
50 Eur/klient (ak zmluvny vztah stale trva)

- 2. ¢ast odmeny: po Siestich kalenddrnych mesiacoch od dhrady jednorazového poplatku vo
vyske 70 Eur/klient (ak zmluvny vztah stéle trva)

2. Provizia bude vyplatena spolo¢nostou Santea na zaklade stihrnnej mesaénej faktury, ktord vystavi
poskytovatel AGEL, na zaklade udajov podTfa Cl. IIl. bod 2, alebo podta dohodly.

3. Celkovd vyska provizie sa vypocita za cely kalendarny mesiac. Provizia bude Partnerovi vyplatena
na bankovy ucet uvedeny na fakture, alebo podla dohody. Provizia pre Partnera je splatna do 15. dna
nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

4. Zmluvné strany suhlasia so zasielanim faktdr, ktoré budu vystavené na zdklade tejto Zmluvy, v
elektronickom formdte, a to vo formate .pdf alebo v inom, vzdjomne dohodnutom formate. V zmysle§ .
71 ods. 1 pism. a) zakona o DPH je fakturou kaidy doklad alebo oznamenie, ktoré je vyhotovené v
listinnej forme alebo elektronickej forme podla tohto zdkona.

5. Zmluvna strana vystavujlca fakturu je povinna na fakture uvddzat Cislo objednavky alebo ¢islo
Zmluvy, ktoré jej bolo ozndamené prijemcom faktiry.

6. Zmluvna strana vystavujluca fakturu nie je opravnena do uZ vystavenej a odoslanej elektronickej
faktary zasahovat ani menit jej obsah. Ak fakttira nema zakonné alebo dohodnuté néleZitosti alebo
obsahuje iné chyby, je Zmluvna strana vystavujuca faktiru povinna ju na Ziadost druhej Zmluvnej
strany opravit a vystavit opravend faktdru, pricom dohodnuta lehota splatnosti plynie v takom pripade
az odo dia dorucenia opravene] faktury.

7. Zmluvnd strana vystavujuca faktiru je povinna odoslat elektronickd fakttru z emailovej adresy:
faktury@nlv.agel.sk na emailov(i adresu prijemcu faktary: kancelaria@swot.sk Zmluvné strany su
oprdvnené zmenit uvedené emailové adresy len na zéklade pisomného oznamenia doruéeného druhej
Zmluvnej strane, s uvedenim novej emailovej adresy, a to s uc¢innostou odo dria dorucenia oznamenia
alebo neskorsieho diia uvedeného v oznameni.

V. Trvanie Zmluvy

1. Zmluva nadobuda platnost a ucinnost diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami. Zmluva
sa uzatvara na dobu neurcit( odo dia jej ucinnosti.

2. Zmluva moézZe zanikndt aj:
a) dohodou Zmluvny stran,
b) vypovedou ktoroukolvek zo Zmluvnych stran;

c) odstupenim od Zmluvy ktoroukolvek zo Zmluvnych stran.



4. Vypovedat tito Zmluvu mdZe ktordkolvek zo Zmluvnych strdn aj bez uvedenia dévodu. Vypoved'
musi mat pisomnd formu a musi byt doru¢ena druhej Zmluvnej strane na adresu uvedenu v zahlavi
tejto Zmluvy alebo emailom na oficidlnu emailovi adresu partnerov.

Za SANTEA: info@santea.sk
Za AGEL: agel@agel.sk

Zmluva zanikne uplynutim vypovednej doby. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vypovedné doba je 1
(jeden) mesiac, pricom zagne plynat v de, ktory nasleduje po dni doruéenia vypovede druhej Zmluvnej
strane. Po ukonceni tejto Zmluvy budu Partnerom vyplatené vsetky provizie z predaja produktov
realizovanych do uplynutia vypovednej doby. Zénikom tejto Zmluvy Partner straca daldi narok na
vyplatenie provizii.

4. Okam7ité odstupenie od Zmluvy je moZné za predpokladu poruenia podmienok tejto Zmluvy a iba
v stlade so v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR alebo ustanoveniami tejto Zmluvy. Zmluvné
strany mo6Zu odstUpit od zmluvy s okamZitou platnostou, t. j. dfiom doru&enia pisomného oznamenia
0 odstupeni druhej zmluvnej strany, a to najma v nasledovnych pripadoch:

a) Zmluvna strana uvedie pri uzatvoreni tejto Zmluvy vedome nepravdivé tdaje,
b) Zmluvna strana pouZije nepovoleny alebo nepravdivy marketingovy material,

c) Zmluvna strana vyvija natlak alebo inak neprijemne a nevhodne pontka produkty rozosielanim
sprav, ktoré su kvalifikované ako SPAM,

d) Zmluvna strana pouziva prihlasené a/alebo registrované ochranné znamky partnera bez povolenia
druhej zmluvnej strany,

e) Statutarny zastupca zmluvnej strany bol odsudeny za umyselny trestny ¢in, ktory spachal na tarchu
Prevadzkovatela a/alebo ktory spachal v suvislosti s vykondvanim akejkolvek &innosti v zmysle tejto
Zmluvy, ktory ma vecnu sdvislost s ¢innostou Partnera podla tejto Zmluvy (napr. majetkovy delikt alebo
podvod) alebo ktory je natolko zdvaZny, Ze od Prevadzkovatela nemozno pozadovat dalsiu spolupracu
z ddvodu narudenia dovery alebo hroziacej straty dobrej povesti,

f) ak existuje dévodné podozrenie, Ze Zmluvnd strana poruiuje dobré meno druhej zmluvnej strany.

VL.

Ochrana osobnych udajov
1. Zmluvné strany prijali primerané technické, organizaéné a personélne opatrenia zodpovedajuce
sposobu spractvania osobnych adajov, pri€om zobrali do dvahy najmé pouzitelné technické
prostriedky, dévernost a déleZitost spractivanych osobnych tdajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré
su sposobilé narusit ich bezpe&nost alebo funkénost.

2. Kazda zmluvna strana vyhlasuje, Ze osobné tdaje druhej zmluvnej strany budd chradnené prisludnymi
ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov ako aj Nariadenim EP a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Gdajov a o vofnom
pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.

3. Nevyhnutnou st¢astou a aj podmienkou poskytovania Sluzby je spracivanie osobnych udajov najmé
Klientov ako dotknutych oséb spolo¢nostou Santea ako samostatného prevadzkovatela. Zmluvné
strany maju postavenie samostatného prevadzkovatela, ak nie je Zmluvnymi stranami vyslovne
dohodnuté inak, pricom kaida Zmluvnda strana je povinnd zabezpecit ochranu takychto osobnych
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udajov podfa platnej prévnej Upravy v oblasti ochrany osobnych tdajov a méze ich spracuvat vo svojom
mene a na vlastn zodpovednost v rozsahu a za podmienok vyplyvajucich z platnej prévnej tpravy v
oblasti ochrany osobnych udajov.

5. Zmluvna strana, ktora porusila povinnosti ustanovené v tejto Zmluve alebo v pravnych predpisoch v
oblasti ochrany osobnych Gdajov, sa zavazuje nahradit druhej Zmluvnej strane §kodu, ktord jej vznikla
v dosledku porusenia povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve alebo v préavnych predpisoch v oblasti
ochrany osobnych tdajov. Tymto ustanovenim nie je dotknuta zodpovednost danej Zmluvnej strany
nahradit $kodu dotknutym osobam, ktora im vznikla v désledku porusenia povinnosti ustanovenych v
tejto Zmluve alebo v pravnych predpisoch v oblasti ochrany osobnych tdajov.

VII.

Spolo¢né a zaverecné ustanovenia
1. Pravne vztahy touto Zmluvou neupravené sa spravuju prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, pripadne ustanoveniami inych
vSeobecne zavaznych prévnych predpisov platnych na Gzemi Slovenskej republiky.

2. Zmeny Zmluvy si moiné len formou pisomnych dodatkov, podpisanych obidvoma zmluvnymi
stranami.

3. Neplatnost niektorého z ustanoveni Zmluvy nema za ndasledok neplatnost Zmluvy ako celku.
Namiesto neplatného ustanovenia sa pouZiju pravne predpisy, obsahom a tic¢elom mu najblizsie.

4. Pripadné spory sa bud( zmluvné strany snaiit rieSit predovietkym dohodou. V pripade, ak sa
nedohodnd, je kazda zo zmluvnych stran opravnena si uplatnit svoje prava sudnou cestou.

5. Zmluvné strany sa zavazuju zachovévat micanlivost o vSetkych informaciach ktoré si poskytnd na jej
zdklade alebo v suvislosti s fiou a to najma dovernosti tudajov o Klientoch. Za porusenie zdvidzku
mlcanlivosti sa nepovaZuje poskytnutie informacii na zaklade vyzvy organov verejnej moci v stlade s
ich prédvomocou, vykonavanou podfa pravnych predpisov.

6. Zmluva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch, po jednom pre kazdia zmluvnu stranu.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, ich véla je vaZna a slobodna
a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

V Leviciach dna Zl ...... 4 42& 2 V Leviciach dna /HUHI\OZZ"
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Priloha €. 1

Charakteristika technologie

Technoldgia, ktort spoloénost SANTEA poskytuje a prevadzkuje sa sklada ztroch casti.
SanteaBox (staticky klientsky komunikdtor) a prisluenstvo, Santea Watch (SOS hodinky)
a CMP (centralny monitorovaci pult). SanteaBox a SOS hodinky sa montuju klientom.

1. SanteaBox (staticky klientsky komunikator) a prislu$enstvo
Pod pojmom prislusenstvo sa rozumie:

- Detektor dymu

- Detektor plynu

- SOS nudzové tlacidlo (podla potreby)

- dal3ie prislusenstvo (podla potreby)

<) Santea

SanteaBox (staticky klientsky komunikdtor), pre pripojenie je nutnd el. energia

e

‘
1}
1 i

. -

Detektor dymu Detektor plynu, pre S0s tlacidlo
pripojenie je nutnd
el. energia




Systém fungovania

Po instaldcii SanteaBoxu u klienta sa skontroluje jeho funkénost. Do boxu sa vioZi SIM karta

a box sa nasledne na dialku aktivuje prostrednictvom Centrdlneho monitorovacieho pultu
(CMP).

Hlasenia: Klient v pripade potreby vie privolat pomoc prostrednictvom stlacenia ¢erveného
tlacidla na SanteaBoxe alebo stlatenia jedného ztroch nadzovych tlacidiel. Samovolné
hldsenie pomocibez zasahu klienta spusti detektor plynu alebo dymu. Hldsenie nasledne pride
do CMP formou notifikacie, ktoru personal vidi v aplikacii. Zarovert do 30 sekind nastava
hlasenie aj formou prichdadzajuceho hovoru. Persondl pomocou CMP nasledne komunikuje s
klientom cez reproduktor a mikrofon zabudovany v SanteaBoxe. Po ukonéeni komunikécie sa
SanteaBox a prislusenstvo automaticky zresetuje a je pripravené na dalSie hldsenia.

Zelené tlacidlo na SanteaBoxe sluzi ako okamZity reset ked' klient ndhodou stlaci ¢ervené
tlacdidlo (privolanie pomoci). Modré tlacidlo je nadstavba na dalSie senzory (v technolégii bude
nateraz neaktivne).

2. Santea Watch (SOS hodinky)

Systém fungovania

SOS hodinky sa vydaju klientovi a skontroluje sa ich funkénost. Do SOS hodiniek sa vloZi SIM
karta a nasledne na dialku sa aktivuju prostrednictvom aplikacie (jednotna aplikdcia na
SanteaBox aj SOS hodinky).

Hlasenia: Klient v pripade potreby vie privolat pomoc prostrednictvom stlacenia a podriania
tlacidla po dobu troch sekind. Samovolné hlasenie sa spusti v pripade padu klienta. Hldsenia
pridu formou notifikacie kde je uvedend aj GPS poloha klienta (GPS poloha je viditelnd iba pri
privolani pomoci inak nie) do CMP, ktoré vidi personal v aplikdcii. Po dobe cca 30 sekundu
prichddza hlasenie aj formou prichddzajuceho hovoru. Personal pomocou CMP nasledne
komunikuje s klientom cez reproduktor a mikrofén zabudovany v SOS hodinkach.

Po ukonceni komunikacie sa SOS hodinky automaticky zresetuju a su pripravené na dalsie
hldsenia. Hldsenie do CMP prichadza aj v pripade vybitia SOS hodiniek ale iba formou
notifikacie (v tomto pripade neprichadza hovor).



Dalsie funkcie SOS hodiniek
Meranie ¢innosti srdca
Meranie tlaku

Meranie okyslicenia krvi
Meranie pohybu

Meranie telesnej teploty

o v oA W N e

Kontaktovanie klienta formou hovoru, ktory klient vie prijat jednym stlacenim
tladidla (kontaktovanie klienta bez nutnosti hlasenia).

:::::

3. Centralny monitorovaci pult (CMP)

CMP je zariadenie slGZiace na prijem hldseni, komunikdciu s klientom, prepajanie na operaéné

strediska zachrannych zloZiek SR a kontrolu funk&nosti technolégie.

+ Pripojenie Komunikacného

DOXU a Senzorov
na Centralny monitorovaci
oult

+ Pripojenie SOS hodiniek

na Centralny monitorovaci
pult

+ Monitorovanie klienta 24/7

+ Okamiité riesenie krizovej

situacie klienta v pripade
potreby

+ Informovanie ¢lena

rodiny (opravnent osobu)
0 vysledku vyriesenia
krizovej situacie

Pomoc

Zahfna sluzby balika
ISTOTA, plus

+ Kontrola zakladnych
Zivotnych funkcii a zdrav.
stavu klienta na dialku -
3x za tyzden

Poskytnutie vysledkov
kontroly zdravotného stavu
1x za mesiac (aj opravn.
osobe so suhlasom klienta)

+ Moznost konzultacie klienta
50 zdrav. pracovnikom -
1 x za mesiac

+ Kontrola uspory energie
v byte (dome) - 1 x za rok

+ Pomoc pri zabezpeceni
remeselnych préc

+ Pripomenutie, dorucenie,
doplnanie a kontrola uzitia
liekov

Starostlivost

Zahina sluzby balika
POMOC, plus

» Sluzba “Dobry sused,

+ Kontrola klienta odbornym
pracovnikom ADOS -
(zdravotnd sestra) - 1x za
mesiac

« Zabezpecenie dorucenia
liekov z lekarne
-1 az 2 krat za mesiac

» Socialne poradenstvo podla
potreby, min. 1 krét za
mesiac

+ Odetrovatelske ukony
- Agentura domacej
oSetrovatelskej starostlvosti
(ADOS) - na predpis lekara




Priloha &. 2

Spdsob spracovania objednavok

Pre evidenciu a identifikdciu objedndvok od AGEL v systéme, vytvoril SANTEA prihlasovaci formulér na
webovej stranke www.santea.sk.

V prihlasovacom formuldre je moznost zadat meno, resp. iné identifikaéné Gdaje pracovnika, ktory
zaregistroval klienta, alebo ak si priamo klient objedndva sluZbu, tak m& moZnost zadat meno
pracovnika, ktory mu sluzbu odporucdil.

V pripade ak klient, ktory prejavil o sluzbu zaujem zadd meno pracovnika, tak sa dostane do sekcie ceny
jednorazového poplatku a mesaéného paudalu.

kod — AGELSANTEA

Po vytvoreni objednavky a thrade jednorazového poplatku zabezpedi SANTEA vietky nasledné kroky
tykajlice sa montaZe, prevadzky a starostlivosti o klientov.

Infolinka: + 421 940 404 Technicka podpora: +421 940999 1 2 infoims Mam zaujem

’) Santea

0 nas Sluiby Produkty Referencie Cennik Pribehy Kontakt

Ak mate rlavavy kod, zadajte ho nizsie

AGELGANTEA

Fakturacné Gdaje | Dohliadat na ini osobu

Krstni mend: Priezvish( Yaznami o] avke (voliteing)

Slovensko
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